云架构PMS综合平台项目需求

一、项目概况
（一）采购需求
	序号
	标的名称
	数量
	单位

	1
	长泰传媒云架构PMS综合平台
	1
	项



（二）项目背景
为全面提升公司在酒店场景下的数字化服务能力，构建“可复用、可扩展、可运营”的统一技术底座，现拟启动“长泰传媒云架构PMS综合平台建设”项目。项目以“平台+生态+数据”为核心思路，形成跨场景快速复制、跨领域开放共赢的数字服务新格局，助力公司从单一项目制向“平台运营+生态合作”模式战略转型。

二、项目要求
（一）总体要求
输出可落地的平台架构设计、产品开发、数据治理及生态合作全套方案，并在酒店场景完成首案验证，形成可复制、可推广的标杆案例。
（二）平台开发
设计原则与目标：
1． 可复用性：构建统一技术底座
2． 可扩展性：支持业务快速迭代与弹性增长
3． 可运营性：提供完善的运维与监控能力
核心技术架构：云原生与微服务；采用分层架构模型。
支持业务：客房管理、预定管理、会员管理、财务管理、报表与分析、移动应用支持、第三方集成。
支持可扩展性与弹性增长设计。
支持通用部署与运维架构方案。
具体设计可参考《附件2：云架构PMS综合平台技术要点与架构设计方案（参考方案示例）.docx》
（三）数据营销
1．数据标准化
1）梳理产品服务清单，建立统一数据元标准；
2）梳理岗位数据指标，形成“人-事-数”映射表；
3）梳理客户消费数据，区分酒管B端与住店C端用户，建立 OneID 体系。
2．系统建设
依据业务域建设信息化系统，实现数据实时采集、可视化运营。
3．数据仓库
按业务单元定期抽取、清洗、建模，构建企业级数据仓库；后续支撑精准营销、能耗优化、设备预测性维护等高级分析场景。

三、工作要件要求
在项目中标后，验收过程中，中标人拟提交可验证的交付物，包括但不限于：
1. 天威酒店智慧云软件著作权或专利受理通知书（至少 1 件）；
2. 模块源代码及配套镜像（托管至甲方指定代码仓库）；
3. 通过等保 2.0 三级测评及第三方渗透测试报告；
4. 酒店场景完整标杆案例（含 3 家以上门店验收报告）；
5. 数据仓库原型及示范报表（≥50 张）；
6. 生态合作伙伴入驻≥5 家且产生实际交易流水；
7. 上述全部文档提供电子版（PDF+Word）。

四、项目商务要求
（一）实施期限
自合同签订之日起 4个月内完成全部开发、部署、试运行及终验。
（二）保密要求
中标人须与甲方签署《保密及数据安全协议》，对平台源码、业务数据、客户资料、价格信息等严格保密；未经甲方书面许可，不得向任何第三方披露或用于本项目外目的。违者按合同总金额 30% 支付违约金，并承担相应法律责任。
（三）售后服务
1. 免费质保期：终验合格后 12 个月；  
2. 服务时间：工作日 8:30-18:00，7×24 电话及远程支持；  
3. 响应时效：  
   1) P1 级故障（系统宕机）≤15 分钟响应，2 小时内现场到位；  
   2) P2 级故障（核心功能受影响）≤30 分钟响应，4 小时内现场到位；  
   3) P3/P4 级故障≤4 小时响应，1 个工作日内给出解决方案；  
4. 质保期内出现同一 P1 故障≥2 次，甲方有权要求更换核心工程师团队。
（四）验收要求（标准）：
验收分初验、试运行、终验三个阶段：  
1. 初验：完成平台能力上线，功能覆盖率 100%，性能及安全测试通过；  
2. 试运行：连续稳定运行 30 天，期间无 P1 故障，P2 故障≤2 个；  
3. 终验：完成全部交付物并满足本章节“交付成果要求”及“质量要求”所有指标；甲方出具《终验合格证书》视为正式交付。
（五）报价要求：
本项目采用总价包干制，包含但不限于人工、差旅、第三方测评、等保测评、专利/软著申请、税费等全部成本。投标人应结合自身能力、市场行情、风险因素进行合理报价。合同执行期内，除甲方书面确认的需求变更外，合同价格不做调整。

